
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos
TI 1000621056 DIANA CAROLINA BARRETO ZABALA

TI 1000621056 DIANA CAROLINA BARRETO ZABALA

TI 1000621056 DIANA CAROLINA BARRETO ZABALA

TI 1000621056 DIANA CAROLINA BARRETO ZABALA

CC 1001755785 ANLLY PAOLA RENDON CARMONA

CC 1001755785 ANLLY PAOLA RENDON CARMONA

    
Fecha del Reporte: 20/10/2021

Ficha de Caracterización: 2424021

Cógigo: 13410561

Versión: 1

Denominación: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.

Estado de la Ficha de Caracterización: TERMINADA POR FECHA

Regional: 63 - REGIONAL QUINDÍO

Centro de Formación: 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Fecha Inicio: 04/10/2021

Fecha Fin: 14/10/2021

Modalidad de Formación: PRESENCIAL



CC 1001755785 ANLLY PAOLA RENDON CARMONA

CC 1001755785 ANLLY PAOLA RENDON CARMONA

CC 1001941323 EDISSON RAFAEL TRESPALACIOS ROSALES

CC 1001941323 EDISSON RAFAEL TRESPALACIOS ROSALES

CC 1001941323 EDISSON RAFAEL TRESPALACIOS ROSALES

CC 1001941323 EDISSON RAFAEL TRESPALACIOS ROSALES

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1003864399 LINA PAOLA CHARRY SARRIAS

CC 1005278656 YENNIFER CRUZ ESTRADA

CC 1005278656 YENNIFER CRUZ ESTRADA

CC 1005278656 YENNIFER CRUZ ESTRADA

CC 1005278656 YENNIFER CRUZ ESTRADA

CC 1007071699 YUNEIVIS ISABEL ORTIZ BORJA

CC 1007071699 YUNEIVIS ISABEL ORTIZ BORJA



CC 1007071699 YUNEIVIS ISABEL ORTIZ BORJA

CC 1007071699 YUNEIVIS ISABEL ORTIZ BORJA

CC 1010103804 LUCERO SANTAMARIA PARRA

CC 1010103804 LUCERO SANTAMARIA PARRA

CC 1010103804 LUCERO SANTAMARIA PARRA

CC 1010103804 LUCERO SANTAMARIA PARRA

CC 1017182714 SINDY KATHERINE CORREA CHALARCA

CC 1017182714 SINDY KATHERINE CORREA CHALARCA

CC 1017182714 SINDY KATHERINE CORREA CHALARCA

CC 1017182714 SINDY KATHERINE CORREA CHALARCA

CC 1036662613 DANNY ESTEBAN RESTREPO ZAPATA

CC 1036662613 DANNY ESTEBAN RESTREPO ZAPATA

CC 1036662613 DANNY ESTEBAN RESTREPO ZAPATA

CC 1036662613 DANNY ESTEBAN RESTREPO ZAPATA

CC 1053586583 ANGELA PATRICIA SALCEDO ALVAREZ

CC 1053586583 ANGELA PATRICIA SALCEDO ALVAREZ



CC 1053586583 ANGELA PATRICIA SALCEDO ALVAREZ

CC 1053586583 ANGELA PATRICIA SALCEDO ALVAREZ

CC 1061699937 MARIA FERNANDA TOBAR MURIEL

CC 1061699937 MARIA FERNANDA TOBAR MURIEL

CC 1061699937 MARIA FERNANDA TOBAR MURIEL

CC 1061699937 MARIA FERNANDA TOBAR MURIEL

TI 1061713509 VALENTINA LOPEZ TOBAR

TI 1061713509 VALENTINA LOPEZ TOBAR

TI 1061713509 VALENTINA LOPEZ TOBAR

TI 1061713509 VALENTINA LOPEZ TOBAR

CC 1061733516 LUZ ZENAIDA ZAMBRANO MORALES

CC 1061733516 LUZ ZENAIDA ZAMBRANO MORALES

CC 1061733516 LUZ ZENAIDA ZAMBRANO MORALES

CC 1061733516 LUZ ZENAIDA ZAMBRANO MORALES

CC 1075227590 LINDA MELISSA ARIAS MENDEZ

CC 1075227590 LINDA MELISSA ARIAS MENDEZ



CC 1075227590 LINDA MELISSA ARIAS MENDEZ

CC 1075227590 LINDA MELISSA ARIAS MENDEZ

CC 1093780405 CELMA ANGELICA GOMEZ SANTAMARIA

CC 1093780405 CELMA ANGELICA GOMEZ SANTAMARIA

CC 1093780405 CELMA ANGELICA GOMEZ SANTAMARIA

CC 1093780405 CELMA ANGELICA GOMEZ SANTAMARIA

CC 1094957366 SOFIA GASPAR GUAPACHA

CC 1094957366 SOFIA GASPAR GUAPACHA

CC 1094957366 SOFIA GASPAR GUAPACHA

CC 1094957366 SOFIA GASPAR GUAPACHA

CC 1094957600 ANGIE TATIANA MONTENEGRO ZAPATA

CC 1094957600 ANGIE TATIANA MONTENEGRO ZAPATA

CC 1094957600 ANGIE TATIANA MONTENEGRO ZAPATA

CC 1094957600 ANGIE TATIANA MONTENEGRO ZAPATA

CC 1094961135 DEBBY CATHERIN MARIN BARRIENTOS

CC 1094961135 DEBBY CATHERIN MARIN BARRIENTOS



CC 1094961135 DEBBY CATHERIN MARIN BARRIENTOS

CC 1094961135 DEBBY CATHERIN MARIN BARRIENTOS

CC 1094978075 MARIA STEFANY USMA BETANCUR

CC 1094978075 MARIA STEFANY USMA BETANCUR

CC 1094978075 MARIA STEFANY USMA BETANCUR

CC 1094978075 MARIA STEFANY USMA BETANCUR

CC 1097720303 DIANA ALEXANDRA VALLEJO NIETO

CC 1097720303 DIANA ALEXANDRA VALLEJO NIETO

CC 1097720303 DIANA ALEXANDRA VALLEJO NIETO

CC 1097720303 DIANA ALEXANDRA VALLEJO NIETO

CC 1097726870 LUISA FERNANDA HIDALGO LOAIZA

CC 1097726870 LUISA FERNANDA HIDALGO LOAIZA

CC 1097726870 LUISA FERNANDA HIDALGO LOAIZA

CC 1097726870 LUISA FERNANDA HIDALGO LOAIZA

CC 1112881403 LEIDY JOHANA CAMILO RODRIGUEZ

CC 1112881403 LEIDY JOHANA CAMILO RODRIGUEZ



CC 1112881403 LEIDY JOHANA CAMILO RODRIGUEZ

CC 1112881403 LEIDY JOHANA CAMILO RODRIGUEZ

CC 39492550 XIOMARA MARIA ORTEGA MEJIA

CC 39492550 XIOMARA MARIA ORTEGA MEJIA

CC 39492550 XIOMARA MARIA ORTEGA MEJIA

CC 39492550 XIOMARA MARIA ORTEGA MEJIA

CC 40331315 DIANA MARIA VANEGAS RODRIGUEZ

CC 40331315 DIANA MARIA VANEGAS RODRIGUEZ

CC 40331315 DIANA MARIA VANEGAS RODRIGUEZ

CC 40331315 DIANA MARIA VANEGAS RODRIGUEZ

CC 41948361 DIANA ROSARIO GONZALEZ RESTREPO

CC 41948361 DIANA ROSARIO GONZALEZ RESTREPO

CC 41948361 DIANA ROSARIO GONZALEZ RESTREPO

CC 41948361 DIANA ROSARIO GONZALEZ RESTREPO



Estado Competencia
EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

Reporte de Juicios de Evalua

    

  

   

      



POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
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EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
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EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PRINCIPIOS ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

NO APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS  DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y 
NECESIDAD DEL MISMO

NO APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 
ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA 

NO APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO 
AL CLIENTE  SEGÚN LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

NO APROBADO

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PRINCIPIOS ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS  DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y 
NECESIDAD DEL MISMO

APROBADO

    ación



480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 
ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA 

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO 
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APROBADO
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ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA 

APROBADO
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